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CHIA KHOA DE THAY POI NHAN THUC VA CACH THUC QUAN TRI
O CAC CO SO SAN XUAT TRONG CAC CUM CONG NGHIEP LANG NGHE

Vii Hoang Nam*

Nhiéu cum cong nghiép lang nghé ciia Viét Nam da ton tai tie hang tram ndam nay va dang san

xudt, kinh doanh nhitng san pham truyén thong theo nhitng phwong thire, céng nghé lac hdu. Cac
cum cong nghiép lang nghé con dang phai déi mdt véi rat nhiéu khé khan néi tai va nhitng khé khdan
dén tir bén ngoai. Mot cau hoi da dege ddt ra nhung chiea ¢é cau tra 161 thich dang dé la chiing ta

can phai lam gi va phdi bat dau tir dau dé phat trién bén viing cdc cum cong nghiép lang nghé. Pdy

la mot cau hoi lon vi cac cum cong nghiép lang nghé co vai tro rat quan trong trong viéc xoa doi

giam nghéo. Nghién cieu nay cho thdy cdc kién thire va kj ndang qudn tri doanh nghiép méi, hién dai

la chia khoa giup cac chii co so san xuat thay doi tw duy ciing nhw cac cach thiec quan tri va mo ra

con dwong phdt trién bén viing cho cdc cum cong nghiép lang nghé.

Tir khoa: Cum cong nghiép lang nghé, kién thirc, k¥ ning, quan tri.

1. Loi mé dau

Viét Nam c6 khoang hon 2.000 cum cong nghiép
lang nghé (CCNLN) tép trung nhiéu ¢ khu vuc phia
Bic. Cac CCNLN di va dang gép phan quan trong
x6a do6i giam nghéo cho nhiéu ving néng thon cua
Viét Nam vi cac CCNLN 1a noi tip trung nhiéu
doanh nghiép vira va nho (DNVVN) va céc co so
san xudt quy mod ho gia dinh. Cac co sé san xuit,
kinh doanh trong cac CCNLN chti yéu thugc nhiing
nganh tham dung lao dong nhu dét may, gém su,
may tre dan nén da tao ra mét lugng 16n cong an
viéc lam véi mirc lwong cao hon so voi thu nhép tr
ndéng nghiép. Vi vay, phat trién cac CCNLN 1a mot
trong cac chinh sach wu tién hang dau cta Viét Nam
nham thyc hién muc tiéu phat trién néng nghiép,
nong thon.

Du dugc tao didu kién dé phat trién, cac CCNLN
clia Viét Nam da va dang gap phai nhiéu kho khan.
Do phan 16n cac co sé san xudt trong cac CCNLN
1a cac DNVVN nén nhitng han ché von co ciia cac
DNVVN ciing 1a nhitng yéu t can tré su phat trién
ctia cac CCNLN. Nhitng han ché nay bao gdm céc
van dé nhu thiéu von, thiéu nguyén liéu, thiéu thong
tin, thiéu k¥ nang quan tri, cong nghé lac hau. Ngoai
ra, cac CCNLN con gip phai nhidu kho khan khac
nhu co sé ha téng yéu kém, dat dai han ché, thiéu
dién, nudc, 6 nhiém moi truong, cac van dé xa hoi
chua dugc giai quyét... Cude khung hoang tai chinh

todn cAu vira qua cung v6i sy suy thoai cua nhiéu
nén kinh té trén thé gioi da tao thém nhiéu can tro
do nhu ciu trong va ngoai nudc sut giam, xuit khau
ctia cac CCNLN gip phai nhiéu khé khan. Céc co
sO san xuat trong nhiéu CCNLN phai cét giam lao
dong, tham chi nhiéu co s¢ con phai dong cira.

Céc nghién ctru vé CCNLN ¢ Viét Nam, dic biét
1a cac nghién ctru dinh lugng con rat han ché. Tuy
vay, mot vai nghién cuu da budc dau chi ra ré“tng
kién thuc va k¥ ning quan tri cta cac chu co s san
xudt 1a yéu t6 quan trong ddi véi sy phat trién cua
cac CCNLN. Bai viét nay gép phan khang dinh
nhan dinh noi trén. Trén co so phan tich vé tac dong
ciia mot chuong trinh hd tro cung cip kién thirc
quan tri kinh doanh va tu van quan tri truc tiép cho
cac co s6 san xuat trong CCNLN dét kim La Phu va
sat thép Pa Hoi, bai viét cho théy viéc nang cao cac
kién thie va k¥ ning quan tri cta cac chi co s san
xudt trong cac CCNLN & Viét Nam khong chi gitip
cac chi co s san xut thay d6i nhan thirc trong san
xuat, kinh doanh ma con gitp cai tién cach thirc san
xuét, kinh doanh theo hudéng khoa hoc, hé théng va
hiéu qua hon.

2. CCNLN va cic yéu té can tré sy phat trién

Cum cong nghi¢p (CCN) la khai niém khéng con
méi nhung c¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau. Theo
Micheal Porter (1990), CCN 1 sy tip trung vé mat
dia 1y cua cac cong ty va to chiic ¢6 lién quan trong
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mot linh vuc cu thé nao d6 va bao gém mot loat cac
nganh c6 gin két v6i nhau. Sonobe Tetsushi &
Otsuka Keijiro (2006) lai coi CCN 14 sy tap trung vé
mat dia 1y cta cac doanh nghiép san xuit cac san
pham tuong tu hodc c6 lién quan v6i nhau trong mot
khu vuc nhd. Trong khai niém nay, CCN khong chi
la sy tap trung don thuan vé mit dia ly cua cac
doanh nghiép ma phai la cac doanh nghiép san xuét
nhitng san phim gidng nhau hodc co6 lién quan véi
nhau. Khai niém nay phu hgp véi tinh hinh cta cac
lang nghé ¢ Viét Nam vi hai Iy do. Tht nhét, cac co
sO san xuat trong lang nghé thuong tap trung trong
mot khu vuc dia 1y nhd, thuong 1a trong mot lang
hodc mot xa. Thir hai, cdc co s& san xudt trong cac
lang nghé cuia Viét Nam thuong san xuét nhitng san
pham giéng nhau hodc c6 lién quan voi nhau. Vi
vy, Vu Hoang Nam (2008) da d& xuat khai niém
CCNLN la “sy tap trung vé mit dia 1y, thuong trong
pham vi mot lang, clia cac co s& san xuat cac san
pham giéng nhau hodc c6 lién quan voi nhau”.

Su tap trung trong CCN dem lai nhiéu loi ich cho
cac co s san xuat. Cac loi ich nay c6 thé phan chia
thanh ba nhom chinh nhu Alfred Marshall (1920) da
dé cap. Tha nhét, sy tap trung gitp cho nhiing thong
tin méi vé san pham, quy trinh san xuat, cong nghé,
thi truong lan toa nhanh chong gitrta cac co sé san
xut. Thir hai, nhu cdu san phdm trung gian 16n tao
diéu kién cho cac co s& san xudt mdi dé& gia nhap
nganh bang cach chi tip trung chuyén mén hoa san
xuit mot hodc mot vai san pham nhét dinh. Thu ba,
nhu cau 16n vé tuyén dung lao dong trong CCNLN
da thu hat lyc lugng lao dong c6 tay nghé va trinh
d6 da dang tir nhiéu noi khac t6i va diéu do dap tmg
t6t hon nhu cau lao dong cia cic co sO san Xuét.

Céc co so san xuét trong cac CCNLN & Viét Nam
cling dugc huong nhiing lgi ich ndéi trén khi tap
trung trong mét khu vyc mot lang hoac mot xa. Tuy
viy, cac co s& san xudt cling gap phai rat nhiéu kho
khin khach quan va chi quan. Thtr nhat, mot s loi
ich cia CCNLN ciing an chira nhitng khé khan. Vi
du loi ich th nhét vé su lan toa ctia thong tin vura la
thuan loi nhung ciing ddng thoi 1a kho khan cho cac
co s6 san xuét do viéc sao chép san pham trong cac
CCNLN luén dién ra tran lan nén & khia canh nao
d6 n6 gy thiét hai cho cac co s khi tién hanh cai
tién san pham, quy trinh san xuét, marketing. Su tap
trung v6i mat do cao ciia cac co s& san xuat & nhidu
CCNLN ciing da tao ra tinh trang chat choi vé mat

bang san xuat, 6 nhiém vé khong khi, ngudn nudc,
tiéng on... Tinh trang nay khong chi tac dong tiéu
cuc tdi cac hoat dong san xuét kinh doanh ma con
tac dong t6i stc khoe cua nguoi dan sdng trong
hoic xung quanh cac CCNLN. Sy dé dang khi gia
nhap nganh ¢ cac CCNLN ciing 1a mdt trong nhitng
nguyén nhan din t6i quy md clia cac co s& san xuat
thuong 12 nho hodc siéu nho. Do quy mé vén dau tu
it nén cac co s& khong co didu kién cai tién san
pham, xay dung thuong hiéu, phat trién cac kénh
phan phbi méi. Bén canh dé con c6 nhitng kho khin
ngoai tim kiém soat clia cic co s san xuit ciing
nhu chinh quyén dia phuong & cac CCNLN nhu hé
thong giao thong két nbi cac CCNLN va céc ving
nguyén liéu, cac thi trudng san phidm con nhiéu han
ché. Mot kho khan nira 1a khing hoang tai chinh
toan cdu va suy thoai kinh t& & nhiéu nudc trén thé
gidi da dan téi nhu cau va xuét khau cac san phim
cia CCNLN giam manh. D4i v6i nhiing tré ngai
nay (ngoai tru trd ngai do quy mo nho), cac co sd
san xudt trong cac CCNLN gan nhu khong thé 1am
gi hodc chi ¢ thé c¢b ging khic phuc duge & mot
muc d6 nhit dinh nao d6 vi nd vuot ra ngoai tam
kiém soat.

Ngoai nhing tré ngai da dé cap & trén, tré ngai
16n nhat ma tat ca cac CCNLN ¢ Viét Nam déu gip
phai 1a trinh d9, kién thire, k§ ning quan 1y cua cac
chti co so san xudt con thiéu va yéu. Cac nghién ctru
dinh tinh va dinh luong gn ddy vé su phat trién cua
cic CCNLN ¢ Viét Nam déu chi rd diéu nay
(Nguyén Khic Hoan & Lé Thi Kim Lién, 2012; Mai
Vin Nam, 2013). Hai nghién ctru dinh luong gan
day cua Vu Hoang Nam & cong su (2009) va Vu
Hoang Nam & cong su (2010) vé hai CCNLN &
phia Béc cua Viét Nam dé lam rd tim quan trong
ctia kién thirc va kinh nghiém quan 1y cta cac chu
co sO san xudt trong qua trinh phat trién cta cac co
SO nay.

Trong nghién ctru vé CCNLN sit thép Pa Hoi,
Bic Ninh, Vu Hoang Nam & cong su (2009) cho
thdy nhitng chil co s¢ san xuét co trinh d6 hoc van
cao lya chon san xudt nhitng san pham phirc tap hon
va co chat luong cao hon. Nhitng chi co s¢ nay
cting ap dung nhiing phuong thtrc marketing va
quan tri ndi bo t6t hon. Kinh nghiém marketing va
kinh nghiém quan 1y ctia cac chu co so san xudt 1a
nhiing nhan t& quyét dinh két qua kinh doanh cua
cac co so san xuat trong CCNLN nay. Hon thé nita,
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kinh nghiém san xuit va quan 1y ctiia bd me cta chu
cac co s& san xuét tac dong toi quyét dinh lya chon
san pham dé san xuat cua cac co so. Két qua phan
tich dinh luong cua nghién ctru cho thay sy khac
biét vé chit lugng san pham, ning suét lao dong,
quy mo san xuat, ty 1¢ san pham ban qua cic kénh
phan phdi mai, va két qua kinh doanh do bang loi
nhuan gdp cua nhimg chu co sé san xuat co trinh do
va k¥ niang quan 1y tot so v6i nhimg chi co s& san
xudt 6 trinh d6 va k¥ ning quan 1y kém hon la déng
ké va ¢ y nghia thong ké & mirc cao. Két qua nay
ciing ham y rang trinh d¢ va k¥ ning quan 1y ciia cac
cht co s6 san xuét trong CCNLN nay con yéu va
thiéu.

Trong nghién ciru vé CCNLN dét kim & La Phu,
Ha Noi, Vu Hoang Nam & cong su (2010) ciing cho
thiy tim quan trong cua trinh d6 va kinh nghiém
quéan 1y ctia chi co s6 san xuat ddi voi sy phét trién
cua CCNLN. Cu thé, cac chu co s& san xuét ¢o trinh
d6 hoc van cao hon, c6 kinh nghiém marketing va
kinh nghiém quan 1y nhiéu hon c6 ty 1& xuat khau
san pham nhiéu hon (chit khong ban nhiéu trong ndi
dia), ty minh san xuét nhiéu hon (chtr khong giao
thau cho céc co s& khac), va co ty I¢ von trén lao
dong cao hon. Két luan trong nghién ciru nay vé co
ban khong khéac nhiéu so vi két luan trong nghién
ctru & CCNLN Pa Hoi va ciing cho thay trinh d6 va
ky ning quan Iy cta cac chu co s& san xuét trong
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CCNLN nay con thiéu va yéu.

3. S6 liéu va phwong phap nghién ctru

3.1. 86 ligu

Mot chuong trinh hd trg sy phat trién cua hai
CCNLN noi trén d3 dugce tién hanh nam 2009-2010.
Chuong trinh té chirc khoa dao tao cung cdp nhiing
kién thirc v& quan tri doanh nghiép cho céc chu co
sO san xudt va sau do cir cac chuyén gia dén truc
tiép cc co s& san xudt dé thuc hién tu van tai hién
truong. Khoa dao tao cung cap cho chi co sé nhiing
nhém kién thic sau: (i) Khoi nghiép, chién luoc
kinh doanh, marketing; (ii) quan tri san xuat (bao
g6m Kaizen); va (iii) Hach toan chi phi. Trong phan
tu vén tryc tiép, cac chuyén gia s& t6i cac co s san
xuét dé tu van cach thirc quan tri cu thé.

CCNLN dét kim La Phu ¢6 160 co s& san xuat
cac san pham dét kim tir len. Cac co s6 mua nguyén
liéu va giao cho cac xuong v¢ tinh ¢ cac khu vuc
xung quanh dé dét cic b phan don gian cua san
pham. San pham cudi cung duoc ban trong nudc va
xuét khau. Khi thuc hién chuong trinh tai CCNLN
nay, hai co so san xuét duge lwa chon 1am mé hinh
diém dé céc co so khac tham khao. Cac co s¢ con
lai duoc Iya chon moi ngdu nhién dé tham gia vao
chwong trinh véi s lugng nhu bang 1.

CCNLN sit thép Pa Hoi 1a noi san xuit cac san
pham sét thép xay dung. Céc co s& st dung nguyén

Bang 1: SO lwong cic co sé tham gia chwong trinh tai La Phu

Khéa dao tao trénA 16p . Téng sb
Tham gia Khong tham gia
“‘§ é. ’%0 Tham gia 32 (nhom 1) 16 (nh6ém 3) 48
cFE Khong tham gia 57 (nh6m 2) 53 (nhém 4) 110
Téng sb 89 69 158
Nguon: Khao sat cua tac gia
Bang 2: S6 lwgng cic co sé tham gia chwong trinh tai Pa Hoi
Khéa dao tao trén 16p
Tham gia Khoéng tham gia Tong s6
(moi) (khong moi)
\(g i:, ’%D Tham gia (moi) 22 (34) 22 (10) 44
£ & E | Khong tham gia (khong moi) 21 (76) 90 (35) 11
Tong sb 43 (110) 112 (45) 155

Ghi chu: So ligu trong ngodc la so co so dwwoc moi hodc khong dwoc moi

Nguon: Khdo sat cua tdc gid
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liéu 1a sat thép phé lidu dé san xudt phoi va can cac
loai thép x@y dung nhu thép V, thép tron, thép
vuodng, thép 6 va ban trong nudc. Trong s 204 co
s& ma Vu Hoang Nam va cong su (2009) da phong
vAn nim 2007, mot s6 co so da dirng san xuét, mot
s6 co s¢ chuyén sang budn thép. Vi vay, tong sb co
sO' san xuat trong mau nghién ctru 1a 155 va duoc
lwa chon moi ngiu nhién dé tham gia vao chuong
trinh voi s6 luong nhu bang 2.

Nhom nghién ciru da tién hanh khao sat cc co so
san xuét dé thu thap thong tin 3 1an: trude khi thyuc
hién chuong trinh; sau khi tién hanh khoa dao tao
trén 16p; va sau khi tién hanh tu van truc tiép. Bang
hoi dung trong khao sat bao gdm céc cau hoi vé mirc
d6 san sang chi tra 3.000.000 dong dé tham gia phan
dao tao trén 16p va 3.000.000 dong dé nhan dugc tu
van truc tiép va cac cau hoi vé viée ap dung céc bién
phap quan tri méi (xem thém phan Phy luc vé noi
dung céc bién phap va diém sb cho viéc ap dung cac
bién phap nay).

3.2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ciru cta bai viét 1a phuong
phap d4nh gi4 ban ban dau giita cac nhom hudng loi
ITT (intention-to-treat effects) va phuong phap
Panh gia tac dong t6i nhom hudng loi TOT (treat-
ment effect on the treated). Phuong phép ITT dung
dé ching minh muc d6 sin sang chi tra dé tham gia
chuong trinh va mac do ap dung nhiing phuong
thirc san xuat, kinh doanh méi cua nhing co so
dugc moi tham gia chwong trinh mot cach ngiu
nhién c6 cao hon hay khong. Phuong phéap TOT
ding dé ching minh mirc do sin sang chi tra dé
tham gia chuong trinh va mirc d¢ ap dung nhimng
phuong thirc san xuét, kinh doanh méi cta nhing
co s¢ da thuc sy tham gia vao chuong trinh cao hon
hay khong.

Phuong trinh hoi quy theo phuong phap ITT la:

yi=oaIB+olC+al0+Xeo+e (1)
trong do y, la cac bién két qua (murc d6 sin sang chi
tra dé tham gia chuong trinh va muc d6 ap dung cac
bién phap moi, cai tién ap dung trong san xuat va
kinh doanh) cho co s¢ i sau khi dugc tu van truc
tiép, I 1a bién gia nhan gia tri bang 1 néu co s6 i
dugc moi tham dy chuong trinh j (ca dao tao va tu
van truc tiép) néu khong s& nhan gia tri bang 0, va
X. 1a mot vector bao g@)m céc bién thé hién cac dic
diém kinh té xa hoi cua chu co so va nhitng bién nay

khong thay ddi theo thoi gian, cac gia tri a la cac hé
s, ¢ 1la mdt vector cac h¢ sb, va g la phﬁn du. Néu
co sO i chi duge moi tham gia khoa dao tao thi 6=/
va II.O=IiB =0. Néu co s i chi duge moi tham gia tu
van tryc tiép thi 1.0=1 va IC=IP=0. Néu co s& i
duoc moi tham du ca hai thi ca ba bién déu nhén gia
tri bang 1. Vi thé bién I bang /. nhan véi 12, va
tac dong cua viéc mot co s¢ dugc moi tham du ca
khoa dao tao va phan tu vén truc tiép 1a o, o, +a,.

Mo hinh Anh huéng bit bién (Fixed Effects) ctia
phuong trinh hoi quy (1) sé la:

¥, = BLETC + BLCTO + BIOTO+u + A +w, (2)
trong do6 y, 1a bién két qua cta co sd i & thoi diém ¢
trude khi chwong trinh dién ra hodc sau phan tu van
truc tiép, 7.0 1a bién gia vé thoi gian nhan gia tri
bang 1 néu ¢ 13 thoi gian sau phan tu van tryc tiép va
nhan gia tri bang 0 néu ¢ 14 thoi gian trude khi tién
hanh tu van tryc tiép, A, 1a hi€u tmg thoi gian chung
cho moi co s& san XUAt, u, la hi¢u tmg Fixed Effects
cua co so i, vaw, la phan du.

M0 hinh Fixed Effects c6 thé viét lai nhu sau:

Vi = NPT + RIPTE + plETE + I CTO +
VLOTE + vl T +u+ h g (3)
trong d6 £ 1a thoi gian voi hai mde (khoa dio tao trén
16p va phan tu van truc tiép), 7.C 1a bién gia thoi
gian nhan gia tri bang 1 néu ¢ 1a thoi gian sau khoa
dao tao, T 1a bién gia thoi gian nhan gia tri bang 1
néu ¢ 1a thoi gian sau phan tu van truc tiép.

Déi v6i phuong phap TOT, phuong trinh héi quy
s& twong ty nhu cac phwong trinh tir (1) dén (3)
nhung cac bién gia vé viéc tham gia chuong trinh P
s& thay cho cac bién 1. Theo Bang 2, mot s co so
dwoc moi nhung khong tham du. Vi véy, P,¢ khong
bang 7€ va PC1a bién ndi sinh. Céc bién PCTC va
PLTO ciing s& 1a ndi sinh. Nguoc lai, P2 bing véi
1 tO cho moi co sé vi moi co s¢ nhan duoc tu van truc
tiép déu duoc Iya chon ngau nhién. PE1a bién gia
thé hién co so tham gia ca khoa dao tao va tu van
tryc tiép nén ciing 1a mot bién nodi sinh. Vi thé,
phuong phéap hoi quy bién cong cu (IV) s& duoc ap
dung trong d6 cac bién noi sinh PZ.C, Pl.B s& duoc diéu
chinh bing céc bién ngoai sinh 7€, IZ.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Tic dong dén nhgn thirc ciia chii co sé vé
tim quan trong ciia cdc kién thirc, kj ning qudn
tri moi
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Trong CCNLN La Phu

Béng 3 va Bang 4 cho thiy tic dong ctia chuong
trinh téi mirc d6 san sang chi tra cia cac chi co s&
san xuét trong CCNLN La Phu dé tham gia chuong
trinh (MDSS). Trong Bang 3, cac cot (i) va (iv) la
két qua hoi quy theo phuong phap OLS tuong tng
v6i phuong trinh (1); cac cot (ii) va (v) trinh bay két
quéa hoi quy theo phuong phéap Fixed Effects tuong
ung voi phuong trinh (2) va cac ¢t (iii) va (vi) trinh
bay két qua hoi quy theo phuong phép Fixed Effects
tuong ng véi phuong trinh (3) ndi & phan trén.
Trong cot (i), hé s6 cuia bién gia Moi tham gia dao
tao trén lop (MDT) nhan gia tri duong va cé y nghia
thong ké. Cac hé sé cuia bién MDTx T e vin tTONE €Ot
(ii), hé s6 cua bién gia Moi tham gia cd dao tao trén
[6p va tw van triec tiép MCH % T i0 100 VAMDT XT .
1o trong cot (iii) cing nhan gia tri duong va c6 y
nghia thong ké. Két qua nay cho thay chuong trinh
da lam tang muc d0 sin sang chi tra dé tham gia
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chuong trinh cua cac chi co so. Trong cot (iv), cac
hé sb cua bién MCH va bién gia Moi tham gia tw
van tryc tiép MTV nhan gia tri dwong va c6 ¥ nghia
thong ké. Pong thoi, hé sb cia cac bién MCH x T o
L&, Dhan gia tri duong trong cac cot (v) va (vi). HE
s0 cua bien MTV x T, . trong cdt (v) cling nhan
gia tri dwong va co y nghia thong ké. Cac két qua
nay cho thiy mutrc d6 sin sang chi tra dé dugc nhan
tu van tryuc tiép ctia cac chi co s da ting 1én sau khi
cac chuyén gia ti tw van truc tiép tai xudng.

Bang 4 trinh bay két qua hdi quy theo phuong
phap TOT. bé khic phuc hién tuong ndi sinh bién
cong cu dugc moi tham dy chuong trinh mot cach
ngiu nhién di duoc str dung. V& co ban, cac két qua
hoi quy trong Béng 4 1a twong ty Bang 3. Vi thé, cac
két qua hoi quy cta Bang 3 va 4 khing dinh rang
cac chu co s& san xuét trong CCNLN La Phu trudc
khi tham gia chuwong trinh da khong thiy dugc tim
quan trong ctia cac kién thirc quan tri doanh nghiép.

Bing 3: Panh gid mirc dd siin sang chi tra dé tham gia chwong trinh theo phwong phap ITT

MDSS cho khéa dao tao

MDSS cho tu vén tryec tiép

OLS Fixed Fixed OLS Fixed Fixed
Effects Effects Effects Effects
(1) (i1) (iii) (iv) (v) (vi)
Moi ca hai (MCH) -0.019 0.384***
(0.12) (2.72)
Moi dao tao (MDT) 0.259%** -0.023
(3.21) (0.76)
Moi tu van (MTV) 0.334** 0.325%**
(2.59) (2.87)
MCH * T tao 0.216** 0.012
(2.01) (0.34)
MCH * Ty vén 0.202 -0.014 0.401***  (.389***
(1.64) (0.19) (3.22) (3.15)
MDT X T o tao 0.190%** 0.019
(3.06) (1.00)
MDT X T vén 0.173%** -0.018 0.036 0.018
(2.85) (1.00) (1.41) (1.00)
MTYV X T o tao -0.038 0.019
(1.42) (1.00)
MTV X T vén 0.025 0.062 0.144* 0.125
0.37) (1.02) (1.68) (1.49)
T g0 tao 0.038 -0.019
(1.42) (1.00)
Tt vén 0.038 0.000 -0.019 -0.000
(1.43) 0.01) (1.00) (0.01)
SO quan sat 156 316 474 156 316 474
R-squared 0.25 0.30 0.29 0.55 0.47 0.45

Ghi chii: Cdc phwong trinh hoi quy da bao gom cdc bién thé hién cdc déc diém cia chii co s6 (tudi, gidi
tinh, hoc van, kinh nghiém, quan hé xd hoi) va hé so chan. * mirc y nghia 10%; ** mirc y nghia 5%, ***
mikc ¥ nghia 1%. Bién s6 cé ky hiéu + la nhitng bién da diéu chinh béi bién cong cu (moi tham gia mot
cdach ngdu nhién).
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Béng 4: Danh gid mirc d9 sin sang chi tra dé tham gia chwong trinh theo phwong phip TOT
MDSS cho khéa dao tao MDSS cho tw van truec tiep

v Fixed FEIV v Fixed Fixed
Effects Effects Effects
v v v
(1) (i1) (iii) (iv) v) (vi)
Tham gia ca hai (TCH)" -0.152 0.54] **x*
(0.66) (2.75)
Tham gia dao tao (TDT)" 0.497%:%* -0.025
, (3.93) (0.48)
Tham gia tu van (TTV) 0.339%** 0.340%**
(2.70) (3.06)
TCH % Taao 10 0.229 0.010
(1.50) (0.17)
TCH X Tyrvin 0.217 -0.012 0.567%%%  (.558%%*%
(1.41) (0.11) (3.57) (3.44)
TDT % Taao a0 0.362%** 0.036
(3.58) (1.14)
TDT X Tyrvin 0.328**:* -0.033 0.069* 0.033
(3.41) (0.89) (1.66) (1.13)
TTV> Tgiotao -0.038 0.019
(1.54) (1.08)
TTV X Ty vén 0.025 0.063 0.144 0.125
(0.37) (0.99) (1.55) (1.39)
T g0 tao 0.038 -0.019
(1.54) (1.08)
T vén 0.038 0.000 -0.019 -0.000%**
(1.54) (0.68) (1.08) (2.37)
SO quan sat 156 316 474 156 316 474

Ghi chii: Cdc phwong trinh hoi quy dd bao gom cdc bién thé hién cdc dic diém cia chi co s& (tudi, gidi
tinh, hoc van, kinh nghiém, quan hé xa hoi) va hé so chan. * mirc y nghia 10%, ** murc y nghia 5%, ***
mitc ¥ nghia 1%. Bién so c6 ky hiéu * la nhitng bién da diéu chinh béi bién cong cu (moi tham gia mot

cdach ngau nhién).
Tuy nhién, sau khi tham du chuong trinh, nhan thirc
ctia cac chu co s¢ dd hoan toan thay d6i va déu danh
gia cao ¥ nghia cua nhiing kién thic quan tri doanh
nghiép.

Trong CCNLN Pa Hoi

Bang 5 va Bang 6 trinh bay két qua tac dong cua
chuong trinh hd trg dbi voi MDSS ctia cac chi co
so trong CCNLN Pa Hoi. Phuong trinh hdi quy
trong ca hai bang nay la phuong trinh (2) nhu da
trinh bay trong phan 3.2. Ca hai bang déu st dung
phuong phap OLS va phuwong phap Fixed Effects dé
udce lugng.

Theo cot (i) trong Bang 5, nhitng co s dugc moi
t6i tham du khoa dao tao c6 mirc san sang chi tra dé
tham gia cao hon gan 13% so véi trudc khi tham dy.
Phuong phap wdc lwong OLS ciing cho két qua
tuong tu. Cot (iii) va (iv) phan anh tac dong ITT cua
phﬁn tu van truc tiép. Hé sb cta bién Moi tw van x
T .

\evin KRONE €O ¥ nghia vé mit thong ké va tham chi

con nhéan gia tri 4m. Diéu nay cho thiy cac cha co
s& san xudt khong danh gia phan tu van cao hon so
v6i trude day. Trong khi d6, hé sb cua bién Moi ca
hai x T,, . nhén gia tri dwong va c¢6 y nghia thong
ké. Diéu nay c6 nghia Ia chi khi dugc moi tham du
ca khoa dao tao va phan tu van truc tiép thi cac chu
co s& méi danh gia cao phan tu van truc tiép sau khi
tham du.

Bang 6 trinh bay tac dong TOT ctia chuong trinh.
Tuong ty nhu & Bang 5, mirc d6 sin sang chi tra dé
tham gia chuong trinh cta cac chu co sé da tang 1én
hon 35% sau khi tham gia khéa dao tao so véi trudce
khi tham gia khéa dao tao. Khi st dung phuong
phap IV dé diéu chinh cho bién ndi sinh “tham gia
vao chuong trinh” két qua van khong thay doi. Hé
s6 cua cac bién trong Bang 6 cao hon nhiéu so véi
trong Bang 5. i voi tac dong ctia phan tu van truc
tiép, két qua hoi quy cling tuong tu nhu trong Bang
5. Chi ¢6 nhitng nguoi da tham du ca khoa dao tao
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Bing 5: Panh gia mirc d) sin sang chi tra dé tham gia chwong trinh theo phwong phap ITT
MDSS cho khéa dao tao MDSS cho tw van truec tiép

Fixed Fixed
Effects OLS Effects OLS
(1) (i1) (iii) (iv)
Moi dao tao X Tazo tao 0.129** 0.129** 0.0198 0.0200
(3.15) (2.96) (0.65) (1.39)
Moi tur vAn X Tep vin -0.00986 -0.0106 -0.00223 -0.00231
(-0.13) (-0.70) (-0.04) (-1.36)
Moi ca hai X Ty, vin 0.0237 0.0235 0.255%%* 0.255%*
(0.28) (0.73) (4.09) (3.25)
T30 tao 0.0245 0.0256 -0.00115 -0.00118
(0.69) (1.03) (-0.04) (-1.36)
T e vén 0.0221 0.0217 0.00165 0.00481
(0.60) (0.81) (0.06) (1.34)
Moi dao tao 0.0280 0.0432+
(0.60) (1.67)
Moi tu van 0.193+ 0.0320
(1.74) (1.06)
Moi ca hai -0.176 0.00655
(-1.43) (0.13)
SO quan sat 465 456 465 456
R-squared 0.148 0.209 0.220 0.174

Ghi chii: Cdc phwong trinh hoi quy da bao gom cdc bién thé hién cdc ddc diém ciia chii co so (tudi, gidi
tinh, hoc van, kinh nghiém, quan hé xda héi) va hé so chan. + mirc y nghia 10%, * mirc y nghia 5%, **
murc y nghia 1%.

Béng 6: Panh gia mirc dd siin sang chi tra dé tham gia chwong trinh theo phwong phap TOT
MDSS cho khéa dao tao  MDSS cho tw van truc tiep

Fixed Fixed
Effects IV v Effects IV v
(i (ii (i) (iv)
Tham gia dao tao X Tao tao 0.351** 0.348** 0.0538 0.0538
(3.68) (3.44) (0.71) (1.46)
Tham gia tu van X Ty vin -0.0209 -0.0217+ -0.00392 -0.00403
(-0.33) (-1.72) (-0.08) (-1.45)
Tham gia ca hai X Ty, viy -0.0390 -0.0378 0.382%%* 0.382%*
(-0.33) (-0.71) (4.08) (3.59)
T a0 tao 0.0188 0.0199 -0.00203 -0.00206
(0.59) (0.79) (-0.08) (-1.45)
T vén 0.0303 0.0293 0.00290 0.00604
(1.01) (1.20) (0.12) (1.51)
Tham gia dao tao 0.0506 0.0475+
(1.15) (1.90)
Tham gia tu van 0.194+ 0.0318
(1.80) (1.22)
Tham gia ca hai -0.238* -0.00159
(-1.99) (-0.03)
Sb quan sat 465 456 465 456

Ghi chii: Cac phwong trinh hoi quy da bao gom cdc bién thé hién cdac dac diém cua chi co s6 (tuoi, gidi
tinh, hoc van, kinh nghiém, quan hé xa hoi) va hé so chan. + mirc y nghia 10%, * muwc y nghia 5%, **
murc y nghia 1%.
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va duoc tu van truc tiép tai co s& moi taing muc do
san sang chi tra sau khi tham gia chuong trinh. Két
qua nay gop phan khing dinh thém cac chu co so
chi danh gia cao phan tu vén truc tiép sau khi da
dugc tu van tryc tiép va tham dy khoa dao tao trén
16p.

4.2. Tdac dgng toi cdac cdach thirc qudn tri ciia cdc
chu co s¢

Phan dudi ddy s& phan tich tac dong ciia chuong
trinh t&i cac cach thirc quan tri cua cac chu co sé
trong cac CCNLN. Du khéng duogce trinh bay trong
bai viét nhung phwong trinh hdi quy don gian vé
moéi quan hé giira tong sd diém cua cac cach thirc
quan tri voi doanh thu, gia tri gia ting va lgi nhuédn
da duoc ude lugng va két qua cho thiy ching co
moéi twong quan ty 1& thuan va cé ¥ nghia thong ké
& muc cao. Diéu nay c6 nghia rang nhiing cai tién
trong cach thitc quan tri cua cac chi co sé da dem
lai két qua san xuat, kinh doanh cao hon cho cac co
s& san xuat trong cac CCNLN. Noi cach khac, gitp
cac co s& san xuét thuc hién cc cach thie quan tri

hién dai hon, méi hon ciing chinh 1a dé gitp cac
CCNLN phat trién trong dai han.

Trong CCNLN La Phu

Bang 7 va Bang 8 trinh bay tac dong cua chuong
trinh hd tro toi diém sé vé cach thirc quan tri ctia cac
co so san xuat. O cot (iii) trong Bang 7, cc co sO
khi dugc moi tham dy khoa dao tao trén 16p da cai
tién cach thuc quan tri va s6 diém dat duoc cao hon
1,28 diém so véi trude khi tham dy trong tong sb
diém t6i da 1a 32 diém. Céc co so khi duge moi dé
chuyén gia t6i tu van truc tiép di ting diém sé 1én
hon 3,84 diém so véi trude. Nhu vay, tac dong cua
phan tu van truc tiép t6i diém sé vé cach thic quan
tri cua cac chu co sé 16n hon tac dong cua khoa dao
tao. K&t qua hoi quy ciing khong khac nhiéu trong
Bang 8. Nhitng két qua nay cho thay khoa dao tao
trén 16p va phan tu van truc tiép déu c6 tic dong tich
cuc gitp cac chu co so san xuét dét kim tai CCNLN
La Phu 4p dung cac cach thtic quan tri méi va hién
dai hon.

Bang 7: Tac dong t6i diém sb ciia cach thire quén tri theo phwong phap ITT

OLS Fixed Effects Fixed Effects
Q) (i) (iii)
Moi ca hai 0.429
(0.46)
Moi dao tao 0.996**
(2.35)
Mi tu van 5.024 %%
(7.68)
Moi ca hai x Tde‘wtao 1.137**
(2.50)
M ca hai X Tey vén 1.472%% 0.352
(2.50) (0.86)
Moi dao tao X Tasota0 1.287%**
(5.24)
Moi dao tao X Ty vin 1.309%** 0.005
(4.42) (0.04)
Moi tu van X Tga o -0.144
(1.32)
Moi tur vAn X Te vin' 3.720%*%* 3.84 7%
(17.55) (18.61)
Tato a0 0.144%*
(2.30)
T vin 0.280%* 0.153
(2.45) (1.48)
SO quan sat 154 312 464
R-squared 0.62 0.79 0.76

Ghi chu: Cac phwong trinh hoi quy dd bao gom cdc bién thé hién cdc dac diém cua chi co so (tuoi, gioi
tinh, hoc van, kinh nghiém, quan hé xa hoi) va hé so chan. * c¢o y nghia ¢ mirc 10%; ** c6 y nghia ¢ mirc
5%, *** co y nghia ¢ mwrc 1%. So liéu tla so liéu bang cua cdac nam 2008, 2009, va 2010.
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Bang 8: Tac dong toi diém so cuia cach thirc quan tri theo phwong phap TOT

v leedﬁffeas Fixed Effects IV
@) (ii) (iii)
Tham gia c4 hai” 0.105
(0.08)
Tham gia dao tao" 1.940%*x*
) (2.79)
Tham gia tu van 5.069***
(8.04)
Tham gia ¢4 hai X Tgao 10 1.078%**
(2.68)
Tham gia ca hai % Ty gy 1.601** 0.556
(2.04) (0.75)
Tham gia dao tao % Ty, ta(f 2421 %%*
(7.86)
Tham gia d30 tao X Tyt 2.444%%x -0.009
) (6.55) (0.04)
Tham gia tu van X Tao tao -0.144
(1.20)
Tham gia tur van X Ty o 3.720% %% 3.847%*%*
(16.26) (15.47)
Tdéo tao 0144**
(2.22)
T vén 0.280%* 0.153
(2.28) (1.33)
SO quan sat 154 312 464

Ghi chii: Céc phwong trinh héi quy dd bao gom cdc bién thé hién cdc ddc diém ciia chii co s6 (tudi, gidi
tinh, hoc van, kinh nghiém, quan hé xd héi) va hé sé chan. * ¢é y nghia ¢ mirc 10%, ** c6 y nghia & mikc
5%, *** c6 y nghia ¢ mitc 1%. S6 liéu +la s6 liéu bang ciia cdc nam 2008, 2009, va 2010. Cdc bién s6
véi dau + dwoe diéu chinh boi bién cong cu (moi tham gia mét cach ngau nhién).

Bang 9: Tac dong téi diém sb ciia cach thire quan tri theo phwong phap ITT

Tong so diem

Pieém Kaizen

Fixed
OLS OLS Effects OLS
(@) (i1) (ii) @iv)
Mo1i dao tao X Taao a0 0.0172 -0.0456
(0.15) (-0.84)
Mo tir van X Teg vin 1.083* 1.046* 0.637** 0.457
(2.34) (2.42) (3.39) (1.34)
Moi cd hai x Ty, vin 1.218* 1.268* 0.836** 0.983*
(2.33) (2.56) (4.06) (2.51)
T 0 tao -0.0122 0.0327
(-0.12) (0.84)
T vén 0.0467 0.0502 -0.0667 0.0306
(0.71) (0.75) (-0.66) (0.57)
Moi dao tao 0.860 0.832 0493+
(1.55) (1.55) (1.75)
Moi tu van 0.936 0.638 0.462
(0.71) (0.49) (0.72)
Moi cé hai 0.159 0.177 0.0576
(0.11) (0.12) (0.08)
S6 quan sat 439 432 594 584
R-squared 0.312 0.341 0.436 0.344

Ghi chu: Cac phwong trinh hoi quy dd bao gom cdc bién thé hién cdc ddc diém cua chi co so (tudi, gioi
tinh, hoc van, kinh nghiém, quan hé xa hgi) va hé soé chan. + co y nghia ¢ murc 10%; * co y nghia ¢ mirc

5%, ** co y nghia ¢ miec 1%.
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Trong CCNLN Pa Hoi

Bang 9 trinh bay két qua hdi quy tic dong cia
chuwong trinh t6i tong diém sd cua cac cach thirc
quan tri va diém s6 cua viée thuc hién Kaizen theo
hai phuong phap ITT. P6i véi CCNLN Da Hoi,
nghién ctru khong thu thap s6 liéu vé cach thirc quan
trj trudc khi chuong trinh dién ra nén khong thé tién
hanh dwoc hdi quy theo mo hinh Fixed Effects ma
phai hdi quy theo mé hinh OLS. Cac két qua trong
Bang 9 cho thdy nhiing co s¢ dugc moi tham gia
chuong trinh ¢6 téng diém s6 cao hon. Nhiing co s&
duoc moi dé nhan tu van truc tiép ¢6 diém sb cao
hon tir 1,05 dén 1,08 diém trong tong sé 32 diém.
Nhiing co s& dugc moi tdi tham dy ca khoa dao tao
VA tu van truc tiép con ¢6 diém sd cao hon 1,20
diém do hé s6 cua bién s6 Moi cd hai x T, e vin
gia tri duong va c6 y nghia thong ké. Tac dong cua
chuong trinh t&i diém sé thuc hién Kaizen ciing
tuong tu. Cot (iii) cho thiy tac dong cua khoa dao

co

tao theo phuong phap ITT lam diém sé thuc hién
Kaizen ting 1én khoang 0,02, tac dong ciia phan tu
van 1am diém s thyuc hién Kaizen tang 1én 0,64. Tac
dong tong hop cua cac khoa dao tao va phan tu van

1én viéc thuc hién Kaizen lam diém sb tang 1én la
1,49 trong tong sb 11 diém.

Béng 10 trinh bay két qua hdi quy tac dong ciia
chuong trinh t6i tong diém sé cua cac cach thirc
quan tri va diém sb cta viéc thuc hién Kaizen theo
phuong phép TOT. Theo cét (ii), nhiing co s¢ tham
du khoa dao tao co téng diém cao hon 2,97 diém va
nhitng co s& duoc tu van truc tiép co tong diém cao
hon 1,10 diém. Nhimng co s& tham gia vao ca hai
phan ¢ tong diém cao hon 14 6,06 diém trong tong
s6 32 diém. Cot (iii) cho thiy tac dong ctia khoa dao
tao toi diém sb thyuc hién Kaizen 13 0,05 diém va cta
phan tu van t6i diém s6 thuc hién Kaizen 1a 0,64
diém. RS rang phan tu van truc tiép giup cic co so
thuc hién Kaizen tot hon nhiéu so véi phén dao tao
Iy thuyét trén 16p. Tac dong ciia ca hai phan toi diém
sb thuc hién Kaizen 13 1,98 diém trong téng sb 11
diém. Cac két qua trinh bay trong ca hai bang cho
thdy sau khi tham gia chuong trinh, cac co s& san
xudt sit thép xay dung trong CCNLN Pa Hoi di ap
dung.

5. Két ludn

Chuong trinh hd trg su phat trién cua cac

Bang 10: Tac dong téi diém s ciia cach thirc quan tri theo phwong phap TOT

Tong so diém

bieém Kaizen

Fixed
v v Effects IV v
(M (ii) (iii) (iv)
Tham du dao tao X Taz ta0 0.0476 -0.130
(0.16) (-0.88)
Tham du t van X Ty vin 1.130% 1.097* 0.636** 0.462
(2.41) (2.47) (3.53) (1.39)
Tham du ca hai X Ty i 1.915% 1.984%* 1.295%* 1.566%*
(2.34) (2.52) (3.86) (2.64)
Tto tao -0.0132 0.0368
(-0.13) (0.89)
Tuvin 0.0255 0.0280 -0.0679 0.0271
(0.40) (0.44) (-0.72) (0.53)
Tham dy ddo tao 3.052+ 2.974+ 0.488+
(1.68) (1.66) (1.81)
Tham dy tw vén 0.792 0.617 0.461
(0.61) (0.47) (0.74)
Tham du ca hai -0.831 -0.803 0.0908
(-0.47) (-0.46) (0.13)
S6 quan sat 439 432 594 584

Ghi chu: Cac phwong trinh hoi quy da bao gom cdc bien thé hién cac dac diém cua chi co so (tuoi, gioi
tinh, hoc van, kinh nghiém, quan hé xd hoi) va hé so chan. + co y nghia o mirc 10%, * co y nghia ¢ mirc

5%, **co y nghia o murc 1%.
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CCNLN vo¢i phan dao tao trén 16p va phan tu van
truc tiép cho cac cha co sé san xuét duge thuc hién
tai hai CCNLN dién hinh & mién Béc (La Phu va Da
Hoi) da cho thiy su yéu kém vé kién thuc va ky
ning quan tri 14 mot van dé 16n ma cac co sé san
xuat phai d6i mat nhu da dugc phan anh trong cac
nghién ctru trude day va 1a mot hién thuc co thé thay
ddi duge. Boi véi quan diém cho réng rat kho hodc
tham chi khong thé thay doi dugc nhan thirc cta cac
cht co so san xuit & cac CCNLN vé tdm quan trong
cua trinh d¢ va k¥ nang quan ly theo cach thirc mai,
hién dai, khoa hoc do cac chu co s¢ thuong co trinh
d6 hoc van thuong khong cao, dang quan 1y nhiing
co s& san xudt quy mé nho 1é & khu vuc néng thén
clia Viét Nam va tlr trude t6i nay van quén tri theo
cach thic cii, lac hau, bai viét cho thay can phai xem
xét lai quan diém nay. Két qua thuc nghiém cua
nghién ctru cho thiy khéa dao tao trén 16p két hop
v6i phan tu van hién trudng mang tinh thuc té cao
cua cac chuyén gia da gitup cho céac chu co s¢ san
xudt & hai CCNLN ¢ Viét Nam nhén ra tdm quan
trong ctia cc kién thire, k§ ning quan tri méi, hién
dai. Hon thé nira, chwong trinh ciing da gitip nhiing
chu co sé nay budc dau thay dbi cach thirc quan tri
san xuat, con ngudi, may moc, ghi chép sd sach,
marketing, mgt cach bai ban, khoa hoc hon. Du
nhiing chuyén bién nay méi chi 1a nhitng budc dau
tién va thoi gian con qué ngin dé c6 thé danh gia
dugc tac dong thuc su cua chuong trinh toi két qua

Tai liéu tham khao
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san xudt va kinh doanh trong dai han cua cac co s&
nhung nhiing tic dong tich cyc ngin han cua
chuong trinh da cho thdy day chinh l1a chia khoa dé
gilip cac co so san xudt trong cac CCNLN Viét Nam
thay dbi dé co thé phat trién bén virng trong twong
lai.

Nhu trén da phan tich, cic CCNLN & Vi¢t Nam
d3 va dang gap phai nhiéu khé khan do cic nguyén
nhan khach quan va chi quan dem lai. Kho khan
nao ciing can tro sy phét trién cua cac CCNLN va
can phai thao g&. Tuy nhién, trong diéu kién cac
nguc“m luc con han ché va budc phai lya chon mot
hodc mot vai nut thit quan trong nhat dé thao g0 céc
kho khan thi bai viét nay cho thiy cung cp nhiing
kién thuc, k¥ nang, kinh nghi€ém quan tri moi, hién
dai cho cac chu co so san xuit trong cac CCNLN c¢6
thé 1a chia khoa dé mé ra hudng phat trién méi,
nhanh va bén viing cho cac lang nghé. M6 hinh hd
trg ndy can phai dwgc nhan rong v6i sy quan tim
ctia Nha nudce, cac td chirc quéc té, cac td chtrc va
c4 nhan trong nudc. Con qua som dé c6 thé két luan
mo hinh hd tro nay 1a hiéu qua nhit so véi cac md
hinh hd tro khac. Tuy nhién, tic gia tin rang khi
ning luc quan tri ciia cac chu co s¢ san xudt duoc
nang cao chinh cac chu co so¢ s€ la nguoi tién phong
giai quyét cac kho khan con lai mot cach nhanh nhat
va bén vitng nhat ngay ca khi su hd tro tir bén ngoai
cac CCNLN con nhiéu han ché.0J
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PHU LUC

Nhirng thay ddi trong cich thirc quan tri ctia chii co s&' (Piém s6: ¢6 1am = 1, khong 1am =0)

STT Thay ddi vé Noi dung
Téch biét chi phi kinh doanh va chi ti€u cua gia dinh
Ghi s6 sach khi ban hang
T U Ghi s6 sach khi mua nguyén vat liéu
Ghi chép 56 sich Ghi s6 hang ton kho

Ghi s6 tién lwong tra cho cong nhan

Ghi sb cac khoan ng va tra ng

Chi quang cao trong nam vira qua

Trudc co s¢ ¢ bién tén clia co s&

C6 bién tén cta co s& & gan

C6 sir dung héa don/phiéu thu

Co tén thuong hiéu

C6 thé md ta rd viéc dinh gia ban

Str dung internet trong kinh doanh

BO tri nguoi kiém tra chat lwgng san pham trudce khi ban
Luu giit s6 kiém tra san pham b 13i

Céch thirc kiém soat chét luong N6i v6i cong nhan khi phat hién san pham 16

Giir s6 cham cong

C6 thé mb ta rd ddi tugng khach hang 13 ai

C6 thé noi rd nhitng diém manh cia co s&

C6 muc tiéu doanh thu va loi nhuén cu thé trong nam

Céc hinh thtrc khuyén mai, ban
hang

Ptk |kt k| p— ) —
O XA NN PO~ OO0 WD —

20  Céach thirc marketing nay

21 Str dung s6 sach dé 1ap ké hoach trong twong lai

22 Mbi hoat dong sx c6 mot khu vuc dugce chi dinh riéng

23 Co noi dé cong cu co dinh

24 Thuc hanh Kaizen (theo quan sat D? dupg(de.ngan hap theOAtunAg 1(?2;11

25 clia noudi di ohon Vén) Cq noi ¢ dinh chira nguyén vat 116;1}

26 g phong bé riéng nguyén vat liéu va ph€ pham

27 Cac cong doan san xuat rd rang

28 beé riéng sp 10i va sp tot

29 Don phe li¢u thudong xuyén va quét don san xuong hang
\ . , 2 g ngay

30 SSI ¢ hanh Kaizen (chu co s6 tra Cong nhén bao dudng may hang ngay

31 T6 chirc hop vdi toan cong nhan

32 Biét mdi cong doan sx mit bao nhiéu thoi gian
Nguon: Khao sat cua tac gid

A key to change awareness and management of enterprises in village-based industrial clusters
Abstract:

Many village-based industrial clusters are facing difficulties to develop. It is important to find out answers
to the question of how to promote the development of such clusters because they are important for pover-
ty reduction in the rural areas of Vietnam. This study shows that provision of new management knowledge
and skills is a key to help entrepreneurs to change their awareness and management practices. This change
will lead to sustainable development of village-based industrial clusters.
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